
Gestion des Relations Interpersonnelles
La Process Communication (PCM)

MAN11
3 jours

2007

Objectif
Apprendre à comprendre la personnalité de ses interlocuteurs. Analyser les agissements d'après la 
grille de lecture du PCM. Construire des relations plus équilibrées par une meilleure connaissance de 
soi.
Prérequis
Aucun

Animateur

Consultant - Formateur

Destinataires
Tout collaborateur ayant en charge un encadrement hiérarchique ou fonctionnel

Plan du stage
Découvrir la PCM (Process Communication)
. Quel est l'historique de cette méthode ?
. Décrypter les 6 profils fournis dans la méthode PCM : persévérant, travaillomane,  promoteur, rêveur, 
empathique et rebelle

Quelle est l'utilité de cette méthode ?
. Pourquoi repérer le profil psychologique de ses interlocuteurs ?
. Comment repérer le profil psychologique de ses interlocuteurs ?

Appliquer la méthode PCM
. Identifier sa personnalité au travers des 6 modèles proposés par la méthode PCM
. Définir son profil psychologique (PCM)
. Découvrir les interrelations entre profils
. Découvrir les besoins psychologiques et les jeux associés
. Repérer les dysfonctionnements
. Apporter une contribution positive à la relation

Appliquer la méthode PCM à son style de management
. Écouter ses rythmes psychologiques et ses besoins
. Écouter son équipe
. Constituer des équipes homogènes quant aux objectifs grâce à la PCM
. Apporter des réponses, nourrir les besoins psychologiques (sens professionnel uniquement)
. Mettre en place un environnement propice
. Aider ses collaborateurs à développer des comportements positifs
. Mettre les efforts quotidiens au service de la productivité

Prévenir et contenir les difficultés
. Identifier les jeux personnels avec les grilles d'analyse
. Identifier les signaux négatifs ou précurseurs
. Prévenir l'échec dans la relation
. Repérer les mécanismes menant à l'échec
. Guider ses collaborateurs dans la connaissance des mécanismes d'échec

Supports de stage

Support de stage et d'exercices

Pédagogie

Active et participative (PPO) 
alternant les apports théoriques 
et pratiques avec une mise en 
commun des expériences des 
participants

Tests de certification

Aucun

Certificat de stage

Certificat de fin de stage

► Dates des sessions

Prix HT du stage

Stage parfaitement
adapté au DIF

Avant MAN12

Approfondir ▼

-

Aprés - -
-Latéral -

Informations et 
Inscriptions
www.dotshaper.com
Tél. 08 70 25 3005

Métier du Management et du Manager

2007

(20 heures)

26 au 28 février

18 au 20 juin

10 au 12 septembre

10 au 12 décembre

Stage : 1 327 €

option : 63 €�

41, rue de Maubeuge - 75009 PARIS
Tél. 08.70.25.3005 - www.dotshaper.com
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Stage parfaitement
adapté au DIF

Avant MAN12

Filière pour 
Approfondir ▼

-

Aprés - -
-Latéral -

Métier du Management et du Manager

2007 2008 2009 2010

Prix HT du stage

Informations et Inscriptions
www.dotshaper.com
Tél. 08 70 25 3005

Commandez tous vos stages
interentreprises aux prix actuels *.

Réservez aujourd'hui tous vos stages, sur plusieurs 
années et Réalisez des économies importantes*

* Tarifs indexés à la 
date de commande, 
applicables aux 
sociétés ne 
disposant pas de 
conditions de ventes 
particulières. 
Sessions réglées le 
1er jour de l'année 
de réalisation du 
stage

tarif valable jusqu'à fin2007

* Par exemple :

Vous commandez 
plusieurs stages 
qui auront lieu les 
années suivantes, 
vous ne payerez 
que le prix indiqué 
ci-contre.

Choisissez vos dates de session et faxez
ce document au 01.76.60.66.11

Nom et qualité du décisionnaire,
Signature et tampon de votre société

Date

Stagiaires : Civilité, Nom, Prénom Date session

Votre N° de téléphone

Planifiez vos stages sur plus de 3 années

N° de 
session

Planifiez votre évolution et celle de vos 
collaborateurs avec Dotshaper Dates des sessions

2007

Société

2007► Sessions

26 au 28 février
N° 401

18 au 20 juin
N° 402

10 au 12 septembre
N° 399

10 au 12 décembre
N° 403

2008► Sessions

25 au 27 février
N° 596

16 au 18 juin
N° 597

8 au 10 septembre
N° 594

8 au 10 décembre
N° 598

2009► Sessions

23 au 25 février
N° 791

15 au 17 juin
N° 792

7 au 9 septembre
N° 789

7 au 9 décembre
N° 793

2010► Sessions

22 au 24 février
N° 986

14 au 16 juin
N° 987

6 au 8 septembre
N° 984

6 au 8 décembre
N° 988

Stage : 1 327 €

option : 63 €�

41, rue de Maubeuge - 75009 PARIS
Tél. 08.70.25.3005 - www.dotshaper.com
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